LSK Electronics | Podminky nakupu

Jak nakupovat u LSK Electronics

Tady najdes odpovédi na otazky k ndkupu, doprave, vraceni, reklamacim a osobnim tdajlim. Jsme mala firma a
vétsSinu véci s tebou vyfesime pfimo na info@Iskelectronics.com. Podminky plati od 7. fijna 2026.

Kam posilat zboZi v CR: LSK Electronics s.r.o., Luéni 591, 345 62 Holy3ov, Ceska republika. Na sidle firmy ve
Vsenorech baliky nepfebirdme. Pokud chces vracet do partnerského skladu v USA, nejdfiv ndm napis pro
spravnou adresu.

1 Obchodni podminky

Od koho nakupuiji?

0d nas, LSK Electronics s.r.o., ICO 21896712, DIC CZ21896712. Sidlo mdme na adrese Kvétoslava Masity 248,
252 31 Venory, Ceska republika. Jsme zapsani v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vloZzka 407765. E-shop najdes na www.Iskelectronics.com.

Plati stejné podminky, kdyZ nakupuji na firmu?

Ano. Pfi béZzném maloobchodnim nakupu nabizime soukromym i firemnim zakaznikdm stejnd pravidla vraceni a
reklamaci pro danou zemi. Pfeprodejci s vlastni smlouvou se fidi svou dohodou s nami. Zvlastni zakonnd prava
spotrebitelll tim nejsou omezena.

Kdy je objednavka zavazna a muiZu ji opravit?

Pfed odeslanim zkontroluj vyrobek, variantu, adresu a kone¢nou cenu. V této chvili mGzes Gdaje v objednavce
jesté opravit. Po odeslani nAm zménu napis e-mailem; sami ji s tebou vyfedime. Cim dFiv se ozves, tim vétsi je
Sance, Ze balicek jeSté upravime.

Odeslanim objednavky se zavazujes$ zaplatit. Kupni smlouva vznikne, jakmile ti dorazi nds potvrzovaci e-mail.
Uzavirame ji v angli¢tiné. S potvrzenim ti poSleme i znéni podminek ndkupu, dopravy, vraceni a reklamaci véetné
formuldare pro odstoupeni, aby sis je mohl ulozit.

MuZu objednavku zrusit jesté pred odeslanim?

Napis ndm co nejdriv. Pokud mas prdvo na odstoupeni ze zdkona, mliZzes ho vyuzit i pfed doru¢enim a bez
manipulaéniho poplatku. V ostatnich pfipadech se na zruseni domluvime a pfipadny poplatek ti fekneme
predem. Vraceni po doruéeni najdes v ¢asti 4.

Jak pozndm, Ze vyrobek pasuje na moji motorku?

Podivej se do popisu vyrobku. Pokud si nejsi jisty, posli ndm model a rok motorky. Poradime ti s vybérem. Pfi
montdZi a pouzivani se drZ ndvodu.

Muzu vyrobek pouzivat na silnici?

Jen pokud u néj vyslovné uvadime schvaleni pro silnicni provoz. Jinak neni ureny pro poufZiti na verejnych
komunikacich. Vyrabime nezavislé prislusenstvi; pokud neuvadime néco jiného, vyrobek neni schvaleny
vyrobcem motorky.

PouZivej ho k uvedenému ucelu a podle mistnich pravidel. Za nesprdvnou montaz nebo pouZiti odpovidas ty.
Pokud je problém v samotném vyrobku nebo v nasem navodu, tvoje prava vici nam zdstavaji zachovana.
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Co kdyz se spolu nedomluvime?

Nejdfiv ndm napis. Jako spotfebitel miiZze§ vyuZit i mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce:
coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh m(zes podat do jednoho roku od chvile, kdy jsi u nds narok uplatnil poprvé.

Plati znéni podminek v dobé objedndvky, v€etné ¢asti Doprava a platba a Vraceni a reklamace. U
spotrebitelskych ndkupl neuréujeme, Ze se maji viechny objednavky fidit jen ¢eskym pravem. Rozhoduji
pravidla pro pfeshrani¢ni smlouvy. Pokud ti zakon dava prava, kterda nemliZeme omezit, maji pred nasimi
podminkami prednost.

2 Ochrana osobnich udaju

Kdo za moje udaje odpovida?

My, LSK Electronics s.r.o0., ICO 21896712, se sidlem Kvétoslava Masity 248, 252 31 Vienory, Ceska republika. V
otdzkach soukromi ndm napis na info@Iskelectronics.com.

Co o0 mné potiebujete védét a proc?

Pro objednavku potfebujeme tvoje jméno, kontakt, doruc¢ovaci a fakturaéni Udaje. Zpracovavame také obsah
objednavky, informace o platbé a souvisejici komunikaci. Diky tomu nakup vyridime, doruc¢ime a pomUzeme ti,
kdyZ se néco pokazi. Pravnim dlvodem je splnéni smlouvy; bez nezbytnych Gdajl objednavku vyfidit nemizeme.

Darnové doklady uchovavame kvli zakonnym povinnostem. Pfimérené zaznamy pro pripad reklamace nebo
sporu drzime z opravnéného zajmu na ochrané nasich prav.

Komu moje tudaje predavate?
Jen tém, kdo je potiebuji pro konkrétni sluzbu:

e Wix.com Ltd. zajiStuje web a Ecwid, Inc. nas Ecwid Store.

e Base.com pomaha zpracovavat objedndvky. ShipStars Inc. vyfizuje zasilky a vratky v partnerském skladu v
USA.

e Endora (Webglobe, s.r.0.) poskytuje ulozZisté e-mailQ; zpravy spravujeme my.

e Potfebné Udaje dostanou také dopravci, platebni sluzby, zejména Stripe a PayPal, a poskytovatelé tGcetnich
sluzeb.

e Se souhlasem s marketingovym mérenim pouzivame také Meta Pixel; jeho fungovani vysvétlujeme nize.

Dostanou se moje udaje i mimo Evropu?

Ano. Pro zasilky z amerického skladu posilame potfebné tdaje elektronicky do systému ShipStars v USA. Také
poskytovatelé webu, e-shopu a marketingu mohou udaje zpracovdvat mimo Evropsky hospodarsky prostor
(EHP), zejména v USA, Kanadé a Izraeli. EHP tvofi staty EU, Norsko, Island a Lichtenstejnsko.

Wix pro predani do Izraele vyuZiva rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané. Podminky Ecwidu a
Base.com upravuji pfedani pomoci takového rozhodnuti nebo standardnich smluvnich dolozek Evropské komise.
O podrobnosti konkrétniho predani a kopii pfislusnych zaruk nam muzes napsat.

Jak dlouho si moje tdaje nechavate?

o Doklady k DPH: 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém probéhlo plnéni.

e Zakladni zaznam objednavky a potfebna komunikace: nejdéle 5 let od doruceni zboZi nebo ukonceni
objednavky bez doddani. Nepotiebné Udaje a pfilohy mazeme dfiv.

e Newsletter: do odvolani souhlasu. Doklad o souhlasu a odhlaseni ponechame jen v rozsahu a po dobu
potiebnou k doloZzeni naseho postupu a respektovani tvé volby.

Vyjimkou jsou nezbytné podklady, pro které zdkon vyzaduje delSi uchovani nebo del$i odpovédnost za vady. U
oteviené reklamace, kontroly nebo sporu je uchovame do konecného vyfizeni a splnéni souvisejicich povinnosti.
Potom Udaje smaZeme nebo nevratné anonymizujeme, aby uz nesly spojit s tebou.
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Budete mi posilat reklamni e-maily?

Jen pokud s tim souhlasis. V kazdém marketingovém e-mailu najdes moznost odhlaseni; stac¢i nam také napsat.
Odhldseni nijak neovlivni tvoji objedndvku ani zakonnost predchoziho zpracovéni.

Musim povolit cookies, abych mohl nakoupit?

Volitelné cookies povolovat nemusis. V listé je mizZes pfijmout nebo odmitnout a pozdéji svou volbu zménit v
nastaveni cookies na webu. Odmitnuti nebrani ndkupu ani vyfizeni objedndvky. Souhlas s newsletterem je
samostatny.

Bez souhlasu pouzivame jen nezbytné cookies a podobna ulozisté, naptiklad pro kosik, pfihlaseni, bezpecnost a
zapamatovani tvé volby cookies. Souvisejici osobni Udaje zpracovavame pro pozadovanou sluzbu nebo z
opravnéného zajmu na bezpeéném provozu webu.

Co se stane, kdyZ povolim marketingové méreni?

Na zakladé tvého souhlasu mizZe Meta Pixel méfit navstévy a nakupni akce, vyhodnocovat reklamy a pomahat s
jejich cilenim. Spole¢nosti Meta mUzZe posilat navstivené stranky, prohlizené vyrobky, nakupni akce,
identifikatory cookies, IP adresu a Udaje o prohlizeci. Meta je m{ze spojit i s dalSimi udaji, tfeba s tvym uctem.

Pro uzivatele v EHP sluzbu poskytuje Meta Platforms Ireland Limited; Udaje se mohou zpracovavat také v USA.
Marketingové nastroje mohou odhadovat tvoje zajmy pro vybér reklamy. Objednavky ale automaticky
nezamitame a tento odhad sam nerozhoduje o jejich pfijeti.

Jak dlouho cookies zlstavaji a mlzu je smazat?

Rela¢ni cookies konci s relaci prohlizece. Wix u trvalych cookies uvadi podle Gcelu az 12 mésicl; Ecwid
standardné az 365 dnu pro kosik a prihlaseni a 90 dnd pro marketingovou cookie Meta _fbp. Nékteré technické
zaznamy v mistnim ulozZisti nemaji automatickou expiraci.

Cookies i mistni UloZisté mazes smazat v prohlizeci. M{ze té to odhlasit nebo vyprazdnit kosik. Platnost cookie
neni totéz co doba uchovani idaji u poskytovatele. Podrobnosti najdes u Wixu, Ecwidu a v zdsadach soukromi
Meta.

MuZu si udaje vyZzadat, opravit nebo nechat smazat?

Ano, napi$ nam. M(zes zadat pfistup a kopii Udajli, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a za zakonnych
podminek i pfenos Udajd. Proti zpracovani z oprdvnéného zajmu muzes vznést ndmitku; proti pfimému
marketingu kdykoli. Souhlas m(izes odvolat. Doklady, které musime uchovavat ze zdkona, ale nemlzeme hned
smazat.

Odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do mésice. Pokud zdkon dovoli prodlouZeni aZ o dalsi dva mésice,
véas ti vysvétlime prog. Stiznost mze$ podat u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd nebo u ptislu$ného ufadu ve
své zemi.

3 Doprava a platba

Kolik zaplatim a jak mtzu platit?

Pfed odeslanim objednavky uvidis cenu zbozi, dopravy a dani, které vybirame pfi nakupu. Vyberes si z platebnich
metod v pokladné. Balik odesilame po zaplaceni, pokud se nedomluvime jinak. Kurzy a poplatky tvé banky
neurcujeme my. Pfipadné dovozni poplatky vysvétlujeme nize.

Odkud a kdy mi zbozi poslete?

Skladové zbozi odesleme do 7 kalendafnich dnii od prijeti objednavky a platby. Plati to pro odeslani z CR i od
partnera ShipStars Inc. v USA. Americky partnersky sklad obsluhuje USA a Kanadu. Termin pfedobjednavek a
zboZi na objednéavku uvadime zvlast.
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Znamena to, Ze balik do tydne dostanu?
Ne, tyden je Ih(ta pro odeslani. K ni pfipocti pfepravu a pfipadné celni odbaveni. Doba cesty zavisi na dopravci a

trase. Pokud se zasilka zdrZi nebo ztrati, napis nam a pomuGzeme to fesit. ZboZzi doddme nejpozdéji do 30 dnli od
uzavieni smlouvy, pokud jsme si nedohodli jiny termin.

Budu pf¥i doruceni doplacet clo nebo dané?

Pti pfekroceni celni hranice mizZe vzniknout clo, dovozni dan a poplatek za odbaveni. Hradis je ty, pokud pfi
nakupu vyslovné neuvadime, Ze jsou uz v cené nebo je zaplatime my.

To se tyka i zasilek z USA do Kanady: americky sklad neznamena americky plvod zboZi ani automatické
osvobozeni od cla. Pfi doruceni z amerického skladu na adresu v USA nové dovozni odbaveni neprobiha.

Co kdyz balik prijde poskozeny nebo vibec nedorazi?

Ozvi se nam. Poskozeny obal prosim vyfot a podle moznosti poSkozeni zaznamenej s dopravcem. Kdyz fotku
nebo zdpis nemads, samo o sobé té to o pravo reklamovat nepfipravi. U spotiebitelského ndkupu neseme riziko
zasilky do prevzeti my; zakonnou vyjimkou je vlastni dopravce, kterého sis zvolil mimo nasi nabidku.

Co kdyz balik neprevezmu a vrati se k vam?

Pokud se vrati kvili neprevzeti nebo chybéjici soucinnosti pti dovozu, spocitame refundaci a posleme ti prehled
naklad(. Odedist mizeme jen skutecné, doloZené a ucelné vzniklé naklady, které podle prava neses ty —
zejména dopravu tam i zpét a nevratné celni ¢i odbavovaci poplatky. Stejny naklad neuctujeme dvakrat.

U levnéjsiho zboZi mlzZe navrat a cleni stat vic nez samotny vyrobek. Strhneme ale nejvys ¢astku, kterou jsi nam
za danou zasilku zaplatil. Nic dalsiho doplacet nebudes. Naklady zplisobené nasi chybou nebo chybou dopravce
ti takto neuctujeme.

Pouhé neprevzeti baliku nenahrazuje ozndmeni, Zze chces ndkup zrusit. Pokud vyuZijes zakonné odstoupeni, plati
jeho pravidla v ¢asti 4, véetné vraceni pavodni standardni dopravy pti vraceni celé objednavky.

4 Vraceni a reklamace

Chci zbozi poslat zpét. Ktera moznost je pro mé?

e Vyrobek funguje, ale nechci ho nebo jsem vybral $patnou variantu: vraceni funkéniho zbozi do 14 dn(.

e Chci jinou variantu: vyména. NiZe najdes, co pfi ni zaplatis.

e Vyrobek ma zavadu, neodpovida popisu nebo jste poslali néco jiného: reklamace. U opravnéné reklamace
neplatis 10% poplatek za vraceni.

Nejsi si jisty? Napi$§ ndm na info@Iskelectronics.com a spoleéné vybereme spravny postup. Ctrnactidenni lIhiita
pro vraceni funkcniho vyrobku neomezuje dobu pro reklamaci vady. Pokud mas zdkonné pravo na odstoupeni
do 14 dn(l, mGzes ho vyuZit i u vadného vyrobku.

Vraceni funkéniho zbozi do 14 dnu

MuZu zboizi vratit, i kdyZ s nim nic neni?

Ano. Napis$ ndm do 14 dni od prevzeti, Ze ho chces vratit. Pak mas dalsich 14 dnd na odeslani. Den prevzeti se
do prvni Ihlity nepocita; u jedné objednavky dodané po castech pocitdme od posledni ¢asti. Staci oznameni
odeslat posledni den |h(ty.
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Zaplatim za vraceni néjaky poplatek?

Najdi v pfehledu zemi, kde bézné Zijes; pfi ndkupu na firmu zemi jejiho sidla. Samotna adresa naseho skladu
pravidla neméni. Pokud ti zakon dava vyhodnéjsi prava, maji prednost.

Tvoje zemé Poplatek za vraceni funkéniho zboZzi

EU, Norsko, Island, Lichtenstejnsko a Spojené

, ) Zadny manipulaéni poplatek.
kralovstvi v P pop

10 % z ceny vraceného vyrobku, pokud to pouZitelné pravo

USA a ostatni zemé .
dovoluje.

Dopravu zpét hradis u funkcniho zbozi ty. Vraceni bez manipulacniho poplatku tedy neznamena bezplatnou
zpatecni prepravu. Pokud balik prekracuje celni hranici, podivej se také na otdzku o clu nize.

EHP znamena EU + Norsko, Island a Lichtenstejnsko. Spojené kralovstvi do EHP nepatfi, ale pro vraceni ho
fadime do stejné skupiny bez manipulaé¢niho poplatku. EHP neni spole¢né celni tzemi — napfiklad vratka z
Norska do CR m(iZe vyzadovat celni odbaveni.

Z ceho pocitate téch 10 %?

Z ceny, kterou jsi zaplatil za vraceny vyrobek po slevé, bez dopravy a samostatné vycislenych dani. Napfiklad u
ceny vyrobku 100 USD bez téchto poloZek je poplatek 10 USD. Je to jeden spole¢ny manipulaéni poplatek; dalsi
pausal za platebni branu ani naskladnéni nepridavame. Zvlast zstava doprava vratky a ptipadné dovozni
naklady.

MUZu vratit i rozbaleny vyrobek?

Ano. Rozbaleni ani Setrné ovéreni, jestli vyrobek pasuje, nevadi. Plvodni krabi¢ka neni podminkou. Pfibal
pfislusenstvi a vSechno bezpecné zabal.

Kdyz vyuzivas vraceni, které ti zaruc€uje zakon, pouziti nebo poskozeni samo o sobé vraceni nevylucuje. Pokud ale
s vyrobkem zachazis vic, nez bylo nutné k vyzkouseni, miZeme odedist prokazatelny pokles hodnoty. Kazdou
takovou srdzku vysvétlime. Za samotné rozbaleni pausal neni.

Pokud pravo na vraceni ze zakona nemas a vyuzivas nasi nabidku vraceni do 14 dn(, pfijimame vyrobek
kompletni, neposkozeny a bez Uprav. O jiném stavu se s nami predem domluv.

Jak pfesné mam postupovat?

e Napis nam, co vracis, a pridej ¢islo objednavky. Posleme ti spravnou adresu a prepravni pokyny. K
zakonnému odstoupeni nepotiebujes nas souhlas ani dlivod; staci jasné oznameni.

e Zabal vyrobek i pfislusenstvi a priloZ Cislo objednavky, at vime, ke komu bali¢ek patfi.

e 0Odesli do 14 dni od ozndmeni a uschovej doklad o odeslani. Ceska adresa je LSK Electronics s.r.o., Luéni
591, 345 62 Holy3ov, Ceska republika. Adresu partnera v USA ti potvrdime. Na sidlo ve Vienorech baliky
neposilej.
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Co kdyz balik cestou zpét projde celnici?

To miZe nastat napfiklad pfi vraceni z Kanady do USA nebo z USA do CR. U bé&7né vratky uvnitf USA nebo uvnit¥
celniho Uzemi EU tuto starost nemas. NezaleZi jen na tom, do které skupiny patfi$ v tabulce — rozhoduje také
skutecna cesta baliku.

Pokud vyuzivas nasi nabidku vraceni nebo vymény a nemas zakonné pravo na odstoupeni, hradis pfepravu,
dovozni odbaveni, dané a clo ty. Pfedem s nami domluv cestu v rezZimu DDP. To znamen3, Ze jsou dovozni
platby vyresené na tvé strané a nam ani partnerskému skladu nezistane nic k doplaceni pti prevzeti. Zasilku s
takovym doplatkem nemusime my ani partner prevzit.

Pokud vraci$ na zdkladé zakonného prava — naptiklad z Norska nebo Spojeného kralovstvi — domluvime
prepravu a odbaveni tak, aby tvoje prava zlstala zachovana. DDP ani neptipustné poplatky ti nepfidame jako
podminku tohoto prava. U opravnéné reklamace hradime potiebnou pfepravu a dovozni naklady my.

Mezindrodni vratku do amerického skladu posilej az po domluvé o odbaveni. Nas partnersky sklad za tebe celni
formality nevyresi. Kdyz si nejsi jisty, ozvi se pred odeslanim; samotné zakonné odstoupeni mizes oznamit bez
¢ekani na nasi odpovéd.

MuzZete mi zajistit vyzvednuti baliku?

Ano. Posli adresu, rozméry a hmotnost baliku. Zjistime cenu podle konkrétniho mista a fekneme ti, co zahrnuje.
Svoz objedname a7 po tvém souhlasu. Pokud zbo?i pozdé&ji sami ptesuneme z amerického skladu do CR, dal$i
poplatek za tento presun ti nepfidame.

Kolik mi vratite a kdy?

1) EU, Norsko, Island, Lichtenstejnsko a Spojené krdlovstvi

Vratime cenu vraceného zbozi bez manipulaéniho poplatku. Pfijaty vyrobek zkontrolujeme, kontrolou ale
neprodluzujeme zakonnou lhdtu pro vraceni penéz.

Penize vratime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od oznameni. S refundaci mizeme pockat, dokud
nedostaneme zboZi nebo doklad, Ze jsi ho odeslal — podle toho, co pfijde dtiv. Pokud jsme nabidli vliastni
vyzvednuti, vratime penize do 14 dnli od oznameni i tehdy, kdyzZ balik jesté nedorazil.

Pti vraceni celé objedndavky vratime také cenu nejlevnéjsi standardni dopravy, kterou jsme nabizeli. Pfi vraceni
jen nékterych polozek plvodni dopravu nevracime, pokud by stejné stdla i zasilka se zboZim, které si nechavas.
Pokud by byla levnéjsi, pripadny rozdil vyporadame podle pouzitelnych pravidel. Mizeme zohlednit snizeni
hodnoty vysvétlené vyse.

2) USA a ostatni zemé

Vratime cenu vraceného zboZi po odecteni 10% poplatku, po prevzeti a kontrole vratky, nejpozdéji do 14 dn( od
jejiho prevzeti. Plati to i tehdy, kdyZ jsme ti zajistili svoz. PGvodni dopravu nevracime. Pokud mas ze zdkona
narok na vyhodnéjsi vraceni nebo drivéjsi refundaci, postupujeme podle né;.

Nas partnersky sklad v USA bali¢ek prevezme, zkontroluje jeho obsah a dd nam védét, Ze dorazil. Na prevoz
vyrobku aZ do CR kvdli refundaci ne¢ekame.

Pro obé skupiny

Penize vracime stejnou platebni cestou, pfipadné jinou po dohodé bez dalsich nakladl. Vybrané dané
vyporaddme podle danfiovych pravidel. Clo nebo poplatky, které jsi zaplatil pfimo uradu ¢i dopravci, ti nevracime
my.

Refundaci jste odeslali, ale penize jesté nevidim. Co ted?

Stripe, PayPal nebo tvoje banka mohou ptipsani zpracovavat nékolik pracovnich dnd, nékdy déle. Tuto dobu
pfimo neovlivnime. Napi$ nam a stav ovéfime. Tvoje zdkonna prava ani Ihity pro vraceni penéz se tim neméni.
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Jde vratit i vyrobek vyrobeny na miru?

Vyrobek, ktery pro tebe vyrobime nebo upravime podle tvych individualnich pozadavkd, nelze vratit jen
proto, Ze sis nakup rozmyslel. Nevztahuje se na néj ani nase nabidka vraceni do 14 dnd. Bézny vybér varianty z
nabidky nebo vyroba standardniho vyrobku aZ po objednani neni sam o sobé zakazkovou Upravou. Pokud ma
vyrobek vadu, reklamovat ho muzes.

Vyména za jinou variantu

Vybral jsem Spatny typ. MiZeme ho vyménit?

Ano, napi$ do 14 dn( od prevzeti. Zaplatis pfipadny manipulacni poplatek podle tabulky, zpatecni prepravu a
novou dopravu od nas. Pfipadny rozdil v cené si vyrovndme doplatkem nebo refundaci. Pro stav vyrobku a celni
odbaveni plati pravidla vraceni vyse.

Pokud jsme ti poslali jiny vyrobek, nez sis objednal, nebo jsme ti podle spravnych udaj doporucili Spatnou
variantu, je to reklamace. Manipula¢ni poplatek za nasi chybu neplatis.

Samotné uvedeni typu a ro¢niku motorky v poznamce k objednavce neznamenj, ze jsme kompatibilitu ovéfrili.
Nesrovnalosti si mliZzeme vSimnout, ale nase expedice nezna detailné vsechny motorky a kazdou takovou
poznamku neovértuje. Pokud si chces spravny vybér potvrdit, napis ndm e-mailem jesté pred objednanim.

Reklamace a zaruka

Vyrobek nefunguje spravné. Co mam udélat?

Napis, co se déje, Cislo objednavky a model motorky. Fotka nebo video ¢asto pomohou, ale nejsou obecnou
podminkou pfijeti reklamace. Nejdfiv zkusime najit feSeni na dalku. Podle vysledku domluvime opravu, vyménu
nebo zaslani ke kontrole.

U opravnéné reklamace hradime potfebnou dopravu a Ucelné vynaloZené naklady v zakonném rozsahu.
Reklamace se netidi 10% poplatkem za vraceni funkcniho zbozi.

Jak dlouho miizu vyrobek reklamovat?

Tvoje zemé Ochrana pfi vadé vyrobku

EU 2 roky zakonné ochrany pfi vadach. Pokud mistni zakon pfiznava
delsi dobu, plati ta.

Norsko, Island, Lichtenstejnsko a Spojené Zakonna ochrana podle tvé zemé. Navic plati nase rocni zaruka

kralovstvi popsana nize; zakonna prava nezkracuje.

, M Nase ro¢ni zaruka na vyrobni vady a funk¢nost. K tomu z(stavaji

USA a ostatni zemé . L viowe v 4 L

pfipadna Sirsi nebo delsi zakonna prava.

Tohle je jiny pfehled nez u vraceni do 14 dna: feSi vadu vyrobku, ne zménu nazoru na nakup. Stejnou ochranu v
dané zemi nabizime i pfi béZném ndkupu na firmu; smluvni pfeprodejci maji vlastni dohodu.

Co pfesné znamena zakonna ochrana pfi vadach?

V Ceském spotiebitelském rezimu odpovidame za vadu, kterou vyrobek mél pfi prevzeti a kterd se projevi do
dvou let. Patfi sem i to, Ze nespliiuje slibené nebo rozumné ocekdvané vlastnosti. Nemusis ji poznat hned po
rozbaleni. Pokud se projevi v prvnim roce, pfedpokladad se, Ze existovala uzZ pfi prevzeti, pokud to povaha
vyrobku nebo vady nevylucuje. Zavazna prdva podle pouzitelného prava jiné zemé tim nejsou omezena.
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Co je vada a co uz bézné opotrebeni?

Vadou muZe byt tfeba Spatné zajistény pin v konektoru, vadny kabel, prasklina nebo nepasujici drzak dodané uz
s vyrobkem, chyba elektroniky nebo nesplnéni popsanych vlastnosti. Vyrobni vada se mlze projevit aZ po Case, i
u starsiho vyrobku, ktery zpocatku fungoval spravné.

BéZné opotiebeni ani poskozeni zplisobené chybnou montazi, Upravou nebo pouzivanim proti navodu vadou

vyrobku neni. Kdyz se vyrobek obcas resetuje nebo do néj zatéka, potfebujeme zjistit pri¢inu. Samotné , objevilo
se to po roce” nam jesté nefika, kdo za problém odpovida.

Co kdyz vyrobek upravim nebo opravim sam?

Nez ustfihnes kabely, vyménis origindIni konektory nebo vyrobek rozeberes ¢i zacnes opravovat, napis nam.
Zasah mUze zpUsobit poskozeni a zkomplikovat zjisténi priciny plvodniho problému.

Za vady zplisobené takovym zasahem neodpovidame a nevztahuje se na né ani nase roéni zaruka. Samotna
Uprava nebo rozebrani ale automaticky nerusi prava u vady, ktera s tim nesouvisi. Pokud vyrobek reklamujes,
popis ndm prosim i provedené Upravy. Pri¢inu posoudime podle zjisténého stavu a platnych zakonnych pravidel.

Dostanu opravu, novy kus, nebo penize zpét?

Podle ¢eskych pravidel si mizes zvolit opravu nebo vyménu, pokud zvolenda mozZnost neni nemozna nebo oproti
druhé nepfimérené draha. Pokud se vadu nepodafi odstranit, opakuje se nebo jde o podstatné poruseni
smlouvy, muzes za zakonnych podminek chtit slevu nebo odstoupit od smlouvy. Nevyznamna vada sama o sobé
k odstoupeni nestaci. Pokud se na tvlj nakup vztahuiji jind zavazna pravidla, postupujeme podle nich.

Za jak dlouho reklamaci vyfidite?

Prijeti i vysledek ti potvrdime pisemné. Spotfebitelskou reklamaci podle ceského prava vyfidime a vysledek
oznamime do 30 dnti od uplatnéni, pokud se vyslovné nedomluvime na delsi Ihdté. Potfebujeme od tebe
nezbytnou soucinnost. Pokud tuto Ihitu nedodrZime, mlzZes Zadat slevu nebo odstoupit. Zavazna mistni pravidla
maji prednost.

Za posouzeni spotiebitelské reklamace neplatis ani tehdy, kdyz ji zamitneme. Pokud bys chtél placenou opravu,
cenu ti fekneme predem.

Musim stary vyrobek poslat zpét, nez dostanu novy?

Nékdy ti mizZeme poslat nahradu pfedem nebo vraceni vibec nepozadovat. VZdy se na tom ale domluvime
zvlast. Vyrobek odevzdej k likvidaci jako elektroodpad az tehdy, kdyZ se na tom vyslovné dohodneme.

Co obsahuje vase rocni zaruka mimo EU?

Zakaznikdm mimo EU, véetné USA, davame 12 mésicl od prevzeti zaruku na vyrobni vady a funkénost pfi
pouzivani podle navodu. Plati ve vSech zemich mimo EU, kam dodavame, stejné pro béziné soukromé i firemni
nakupy.

Pokrytou zavadu bezplatné opravime nebo vyrobek vyménime. Pokud to v pfimérené dobé nedokaZeme,
vratime cenu vyrobku. Zaruka nekryje bézné opotiebeni ani skodu zplsobenou chybnou montazi, dpravou nebo
pouzitim proti ndvodu. Uprava, kterad s vadou nesouvisi, sama o sobé tvoje prava nerusi.

Zaruku poskytujeme my, LSK Electronics s.r.o., se sidlem uvedenym v ¢asti 1. Uplatnis ji na
info@Iskelectronics.com postupem pro reklamaci vyse. Zakonna prava vici nam zdstavaji bezplatna a tato
zaruka je nenahrazuje ani nezkracuje.
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Formular pro vraceni do 14 dnt

Musim vyplnit néjaky formula#?
Nemusis. K odstoupeni staci jasny e-mail. Pokud ti pomUze vzor, pouzij tento. Posli ho na
info@Iskelectronics.com nebo na LSK Electronics s.r.o., Luéni 591, 345 62 Holy3ov, Ceska republika.

Odstupuji od smlouvy na ndkup tohoto zbozi:
Cislo objedndavky, pokud ho znam:
Datum objedndni a pfevzeti:
Moje jméno a adresa:
Datum:

Podpis — jen pfi zaslani na papife:

5 0O nas

Kdo jsme a jak nas najdes?
Jsme LSK Electronics. V Ceské republice vyvijime a vyrabime elektroniku pro motocykly. S vybérem, zapojenim i
potizemi ti poradime pfimo na info@Iskelectronics.com.

Provozovna a vratky v CR: LSK Electronics s.r.o., Lu¢ni 591, 345 62 Holy$ov, Ceska republika.
Sidlo firmy: Kvétoslava Masity 248, 252 31 Vienory, Ceska republika — tady baliky nepfebirame.
IO 21896712 * DIC CZ21896712 ¢ www.Iskelectronics.com

Obchodni rejstfik: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 407765.

Adresu partnerského skladu pro vratku v USA ti potvrdime e-mailem.
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